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Resumen

Este documento tiene como fin entregar un informe final de la solucién de
telepresencia actual, recordemos que cuando se inicid con el proyecto se contemplé
una solucion fisica en la sede del cliente, de este modo toda la administracion,
transmisién de video y grabacién se hacia usando el backbone del cliente (Cancilleria)
luego se tomo la decisiéon de migrar a una plataforma hibrida, esto quiere decir que
parte de la solucién se aloja en la nube (Internet) y la segunda parte esta alojada en el
backbone del cliente.

Componentes de la solucidn.

VidyoPortal: Servidor principal, este servidor se encarga del registro, sefializacién y sincronizacién
de la solucién.

VidyoRouter: Servidor encargado del transporte de los paquetes de video (UDP)
VidyoReplay: Servidor encargado del almacenamiento de las videoconferencias

VidyoRoom - VidyoPanorama: Equipo final (codec) que permite unirse a una videoconferencia
desde una sala de reuniones fisica.

VidyoConnect: Software (desktop, moévil) que permite unirse a una videoconferencia desde un
computador de escritorio o dispositivo movil.
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Monitoreo y soporte de la solucidn.

Xegmenta realiza monitoreo constante de los componentes de la infraestructura, generando alertas
(sonoras, mail, sms) en caso de presentar caida de alguno de los componentes centrales de la
solucion. de esta manera nos damos cuenta proactivamente de las posibles fallas en la plataforma y
asi se reducen los tiempos de respuesta de la misma.

Mensualmente se generaba un informe el cual se compartia posteriormente al cliente para su

revision.
(CANCILLERIA
General | Poling | Services | Outages  Samp  Hstory | Tools | Status © | Time Duration Service
— Zom T ) @ | resolved Jul/11 22:24:13 00:00:22 TCP 443
700 ms resolved Jul/11 22:19:43 00:00:22 TCP 443
resolved Jul/11 22:06:43 00:00:54 TCP 443
600 ms resolved Jul/11 21:49:13 00:00:51 TCP 443
resolved Jul/11 21:31:43 00:00:24 TCP 443
00 me resolved Jul/11 21:27:13 00:00:24 TCP 443
resolved Jul/11 21:04:43 00:00:21 TCP 443
100 resolved Jul/11 20:48:04 00:04:00 TCP 443
resolved Jun/30 07:53:24 00:00:30 TCP 443
200 resolved Jun/06 21:43:17 00:00:20 TCP 443
resolved Jun/06 21:38:47 00:00:20 TCP 443
oo m resolved Jun/06 21:19:37 00:01:30 TCP 443
I L resolved May/02 23:01:21 00:00:20 TCP 443
SN E WS resolved May/02 22:57:21 00:00:20 TCP 443
VT resolved May/02 22:52:51 00:00:20  TCP 443
resolved May/02 22:48:21 00:00:20 TCP 443
2019/Nov Jan Mar May Jut resolved May/02 22:35:21 00:00:20 TCP 443
resolved May/02 22:24:51 00:00:20 TCP 443
resolved May/02 22:20:21 00:00:20 TCP 443
resolved May/02 22:15:21 00:00:50 TCP 443
resolved May/02 22:07:21 00:00:20 TCP 443
resolved May/02 22:02:51 00:00:20 TCP 443
resolved May/02 21:49:51 00:00:20 TCP 443
resolved May/02 21:45:21 00:00:20 TCP 443

resolved May/02 21:36:51 00:00:20 TCP 443
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Seguimiento soporte.

A continuacion, se detallan los procesos mas relevantes que se hicieron desde que se implementé la
solucion.

Los siguientes puntos son los mas relevantes en el periodo 2019 y 2020 toda la informacién
detallada se podra encontrar en los informes mensuales.

Mayo: Se realiz6 el dia 17 de Mayo la migracién del VidyoPortal a la nube del fabricante, la nueva
direccidn del portal es: https://cancilleria.vidyocloud.com.

Junio: En este mes se realizd cambio del VidyoReplay debido a fallos en el disco duro. El nuevo
servidor se dejo operativo y en funcionamiento para el mes de julio.

Julio: Cancilleria solicito personalizar el portal (logo en pagina descargas y control meeting, texto de
invitacion por mail)

Se completo la migracién del sistema de grabacion hibrido, la direccidon del servidor quedo de la
siguiente forma: replaycancilleria.xegmenta.com. La informacién detallada se podra encontrar en el
informe del mes.

Agosto: Se completo la migracion del VidyoRouter, de esta forma Cancilleria ya podra hacer uso de
un enrutador de video local para mejorar la administracién del ancho de banda.

En este mes también se llevo a cambo el cambio del cédec de la sala Indalecio, ya que presentaba
problemas de funcionamiento.

Diciembre: En este mes realizamos visita técnica a la sala Anexo ya que el cédec presentaba
problemas de funcionamiento, luego de realizar varias acciones al equipo nos vimos en la necesidad
de cambiarla por uno de similares caracteristicas mientras arreglabamos el malo.

En el presente aino no se presentaron mayores temas de soporte con la solucién, en el mes de mayo
se presento una novedad con el sistema de grabacién, la dificultad no pudo ser resuelta por nuestro
personal de ingenieria debido a que para resolverlo se requieren permisos de Super Administrador,
y dichos permisos solo los tiene el fabricante, se solicito soporte con el mismo pero debido a la
finalizacion del contrato no se pudo resolver, a la fecha el sistema de grabacidn no esta
funcionando.
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Mantenimiento preventivo y correctivo.

Se realizo mantenimiento de las salas de video conferencias en Bogota y Cartagena el mes de junio
del 2019, en los cuales se realizaron trabajos de limpieza de hardware y software. Se configuro en
cada sala las actualizaciones de los ultimos firmwares en equipo de procesamiento de audio y video
para mejorar su calidad. En todas las salas también se realizé cambio de baterias de los micréfonos.

Notas:

* Lainformacidn detallada de los incidentes presentados se plasma en los informes mensuales.
* A continuacién, se entrega una tabla con el uso de la solucién

* El proyecto tuvo dos ciclos, una parte on-premise y la segunda parte hibrida (actual)

Uso de la solucidn.

2019
Etiquetas de fila| ~ Cuenta de RoomOwner | Cuenta de RoomOwner .
+Hene 173
“feb 94 Total
+mar 96 1400
i]abr 80 1200
+may 81 1000
+ago 19
lp 800 (
+Hsep 1 = Total
a

+oct 698 % ¢
#nov 1331 400
+dic 374, 200 I
Total general 2960 0 l "= B = = _ _

ene feb mar abr may ago sep oct nov dic

2020

|Etiquetas de fila - Cuenta de RoomOwner . . i poomOwner

| #abr 308
| ©may 665 Total
| #jun 504 .,

+Hjul 274

600

400
M Total
0
abr may jun jul

—

Total general 1751
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